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CAPITULO UNICO
DE LA FINALIDAD DE LOS ESTUDIOS

Articulo 1

El presente reglamento regula la seleccion, el ingreso, la permanencia y el egreso
de los alumnos gque realizan estudios en el Claustro Universitario de Oriente. Sus
disposiciones son obligatorias y de observancia general.

Articulo 2

El Claustro Universitario de Oriente impartira estudios de tipo superior, asi como
cursos de actualizacion en las diversas modalidades escolar, no escolarizada y mixta,
en la forma que determine el Reglamento.

Articulo 3

El Claustro impartira estudios de Licenciatura, Especialidad, Maestria y Doctorado,
en las areas del conocimiento social y cientifico que permitan a los egresados
integrarse a la dinamica social y de progreso de nuestro pais.

Articulo 4

Los estudios tendran como finalidad la formacion de profesionales que
correspondan alas necesidades del desenvolvimiento de la sociedad a nivel estatal,
regional y nacional.

Articulo 5

Los estudios tendran como finalidad:

|. Proporcionar al alumno una formacion integral a través de una cultura cientifica y
humanistica.

Il. Proporcionar al alumno elementos que le permitan realizar procesos de analisis,
innovacion, adaptacion vy aplicacion del conocimiento cientifico, social vy
humanistico orientados a la satisfaccion de las necesidades.

IIl. Proporcionar una solida formacion metodologica que capacite al alumno parala
resolucion de problemas.

I\VV.Formar profesores para participar en forma creativa e innovadora en el contexto
laboral.

V.Formar profesionales que participen en el seguimiento, creacion y publicacion
de articulos acordes al plan de estudios elegido, asi como participar en talleres,
foros, simposios, congresos, entre otros eventos de difusion de la investigacion.
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Articulo 6
Los cursos de actualizacion tendran como finalidad proporcionar conocimientos
acordes alos avances de investigaciones recientes en las diferentes disciplinas.



TITULO SEGUNDO
DEL PROCESODE
ADMISION
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CAPITULO |
DE LOS REQUISITOS

Articulo 7

Para regular el proceso de admision de alumnos, en el Claustro Universitario de
Oriente se constituira una Comision que estara integrada por la:

|. Direccion General.

Il. Direccion Académica.

IIl. Direccion Administrativa.

I\V.Coordinacion de Servicios Escolares.

V.Coordinacion de Mercadotecnia.

Articulo 8
El Claustro Universitario de Oriente admitira como alumnos a aquellos aspirantes
gue cumplan con los siguientes requisitos:
|. Haber sido seleccionado mediante el proceso de admision respectivo.
Il. Presentar el examen diagnostico respectivo de ser el caso.
Il. Presentar los documentos probatorios que fije la convocatoria publicada por el
Claustro Universitario de Oriente:

i) Carta de exposicion de motivos solo en caso de doctorado,

ii) Certificado total original de estudios de nivel anterior.

iil) Titulo de estudios del nivel anterior, o Carta Compromiso de entrega en un

plazo No mayor a un ano.

iv) Acta de nacimiento.

v) Fotografias.
Ill. Realizar el pago de cuotas que corresponda; y
I\V/.Acreditar los requisitos que establezca el Claustro Universitario de Oriente.
V.Presentar los antecedentes académicos y profesionales que se establecen para
el nivel solicitado, mismos que en caso de gue no cumplan con el perfil solicitado
en el programa educativo correspondiente, podran solicitar la aprobacion de su
ingreso ante la Comision, la cual considerara como atenuante para el tal efecto la
experiencia docente del aspirante y emitira la resolucion para su ingreso.



CAPITULO I
DE LA CALIDAD DE ALUMNO

Articulo 9
Los aspirantes que relnan los requisitos de ingreso v realicen sus tramites de
inscripcion oportunamente, adquiriran la calidad de alumnos.

Articulo 10

La calidad de alumno en los estudios que imparte el Claustro Universitario de
Oriente otorga los derechos y obligaciones previstas en el presente Reglamento y
en las demas normas y disposiciones reglamentarias del Claustro Universitario de
Oriente.

Articulo 11

La calidad de alumno se pierde en forma definitiva por las causas siguientes:

|. Por conclusion del programa educativo correspondiente;

Il. Por renuncia expresa al Claustro Universitario de Oriente.

lll. Por incumplimiento en al menos uno de los requisitos de admision, senalados en
el articulo 8 de este Reglamento.

I\V.Porinterrupcion de sus estudios durante dos cuatrimestres consecutivos.

V.Por vencimiento del plazo maximo establecido para cursar los estudios; y

V1. Por bajo rendimiento académico al no haber cubierto el ochenta por ciento de
los créditos correspondientes a las asignaturas, 0 no haber acreditado mas de dos
materias por cuatrimestre.

VII. Porretraso continuo en el pago de la mensualidad, reinscripciones y demas
cuotas.

VIII. Por sancion definitiva dictada por el Consejo Técnico, que implique expulsion
del Claustro Universitario de Oriente.

IX. Porresolucion del Consejo Técnico cuando el alumno presente conducta
indecorosa o algln tipo de conducta que rompa con la armonia de la Institucion.

Articulo 12

En el Claustro Universitario de Oriente se entiende como baja a la separacion de las
actividades académicas del alumno, condicion por la cual un alumno deja de tener
derecho como tal, de forma temporal o permanente.

|.Baja temporal:
Cuando el alumno no se reinscribe.

Cuando el alumno tiene atraso en pago de mensualidad por dos meses
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consecutivos.
Cuando el alumno abandona los estudios en cualguier momento del periodo
escolar por quince dias habiles consecutivos, en los programas de licenciatura
y de treinta dias para los programas de maestria y doctorado.
- Los demas que senale el Reglamento Escolar.
En este tipo de baja cuando el alumno desee continuar con sus estudios, debera
solicitar su reinscripcion en el periodo correspondiente, siempre y cuando el
programa educativo permanezca vigente y el tiempo transcurrido desde su ingreso
hasta la fecha no haya excedido los plazos marcados en el Reglamento Escolar.
Elalumnado de reingreso podra solicitar por escrito permiso una sola ocasion hasta
por dos periodos escolares ante la Direccion Administrativay de Control Escolar del
Claustro Universitario de Oriente.

[l. Baja por bajo rendimiento escolar:

Cuando un alumno que no acredito una o mas asignaturas en el periodo ordinario y
no aprueba las mismas en los periodos extraordinarios inmediatos al termino del
cuatrimestre.

[Il. Bajas definitivas alumnos de nuevo ingreso.
Cuando un alumno la solicita por escrito ante la Direccion Administrativa y de
Control Escolar.
Cuando abandone los estudios sin justificacion durante quince dias habiles
consecutivos en cualquier momento durante el periodo escolar.
Cuando no cumpla con los requisitos de inscripcion.
Cuando presenten documentos falsos o alterados.
Las demas gue senale Reglamento Escolar.

|\VV.Bajas definitivas.

- Cuando un alumno en cualquier tiempo la solicita por escrito ante la Direccion
Administrativa y de Control Escolar.
Cuando un alumno en condicion de baja temporal no se reinscribe en los dos
ciclos posteriores inmediatos se procede a dar la baja definitiva.

Articulo 13

Los actos que deberan realizarse de forma personal por el interesado seran

los siguientes:

|. Los examenes de seleccion y de obtencion del titulo, diploma o grado académico.
Il. Las evaluaciones.

IIl. Los demas que sean establecidos por el Consejo Técnicoy se senalen en los

12



iInstructivos correspondientes.

Todos los demas tramites escolares, los podran realizar los alumnos
directamente 0 a traves de un representante, debidamente acreditado, en la
formay términos que establezca el Claustro Universitario de Oriente.

CAPITULO Il
DE LAS INSCRIPCIONES

Articulo 14

Los alumnos podran estar inscritos en mas de un programa educativo de los que
imparta el Claustro Universitario de Oriente, siempre y cuando no se empalmen,
entorpezcan o interfieran en los mismos horarios.

Articulo 15

Las inscripciones y reinscripciones se sujetaran a los plazos senalados en la
convocatoria respectiva en los términos que para tal efecto establezca el Claustro
Universitario de Oriente.

Articulo 16
Los alumnos deberan solicitar su reinscripcion al siguiente cuatrimestre
después de concluir el periodo anterior conforme a las fechas establecidas en
el Calendario Escolar en los términos que establezca el Claustro Universitario
de Oriente.

Articulo 17

Cuando un alumno reingrese al Claustro Universitario de Oriente, después de una
baja temporal, y el programa educativo cursado haya sido modificado, debera
sujetarse al plan de estudios vigente a la fecha de su reingreso y se le inscribira en
el cuatrimestre que corresponda, de conformidad con el dictamen de
convalidacion de estudios respectivo.

Articulo 18

Los alumnos podran reinscribirse cuando el cupo de la matricula lo permita, sin
perjuicio de su desarrollo académico.

13
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CAPITULO |
DEL CONTENIDO

Articulo 19

La educacion gue imparta el Claustro Universitario de Oriente se basara en el
principio de profesionalizacion docente, que procure la armonia entre profesores y
alumnos; desarrollara la capacidad y aptitudes de los alumnos para aprender por si
mismos; y promovera el trabajo colaborativo para asegurar asl la comunicacion
dentro de la comunidad profesional de aprendizaje.

Articulo 20

Los programas educativos que imparte el Claustro Universitario de Oriente
comprenden etapas académicas cuya organizacion permitira gue el alumno
obtenga conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes y valores que o
identifiguen con su quehacer profesional a partir del desarrollo de competencias
en funcion de las situaciones cambiantes de la realidad laboral.

Articulo 21

Enlos programas educativos se senalaran al menos |os siguientes elementos:

|. La denominacion del programa en el nivel correspondiente del tipo superior;

Il. El objetivo general y los especificos;

IIl. La relacion de las asignaturas gue lo integran, caracteristicas de seriacion y tipo
de calificacion numeérica.

I\V.La estructura general del programa educativo senalando el orden de todas sus
etapas; los nombres de las asignaturas; y su valor en creditos, asi como el numero
total de estos.

V.La duracion normal del programa educativo.

V1. El requisito del o de los idiomas, en su caso y las modalidades de su
cumplimiento.
VII. La obligacion de presentar las Practicas Profesionales en los programas

educativos de licenciatura.

VIII. Los antecedentes acadéemicos necesarios.

IX.El grado académico que se otorga y los requisitos y modalidades para
obtenerlos.

X. El promedio minimo general para asignar a un alumno la carga maxima de
créditos permitida para cursar en un cuatrimestre; y

X|. Los demas gue se consideren necesarios.
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Articulo 22
Credito es la unidad de valor correspondiente al trabajo académico que debe
realizar un alumno en una hora-semana-cuatrimestre.

Articulo 23

La estructuray duracion de los programas educativos, asi como el nUmero totalde
créditos, para todos los niveles, deberan ser aprobados por el Consejo Técnicoy
sobre los Lineamientos establecidos por la Secretaria de Educacion PUblica.

Articulo 24

Para los efectos del presente Reglamento, los programas educativos se
desarrollaran en periodos cuatrimestrales con una duracion de catorce semanas
cada uno.

Articulo 25
La duracion de los Programas no podra ser menor a los cuatrimestres que marca
cada plan de estudios a partir de la fecha de la primera inscripcion del alumno.

Articulo 26

Los programas educativos del Claustro Universitario de Oriente tendran el nUmero
de créditos recomendado por los organismos rectores vy las politicas en materia de
educacion superior, nacionales y extranjeras, para instituciones del mismo tipo.

CAPITULO Il
DE LA EVALUACION DEL RENDIMIENTO ESCOLAR

Articulo 27
La evaluacion del rendimiento escolar de los alumnos permitira verificar el grado de
realizacion de los objetivos previstos en los programas educativos y qgue
profesores y alumnos conozcan la eficiencia del proceso de aprendizaje en que
participan.

Articulo 28

La evaluacion de conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes y valores
adquiridos por los alumnos se efectuara conforme a las modalidades que
establezcan los respectivos programas educativos y considerara:



|. La participacion y rendimiento en las clases, en los ejercicios, practicas de
intervencion docente y otras actividades académicas obligatorias.
Il. El resultado obtenido en las evaluaciones parciales y finales.

Articulo 29

Las evaluaciones seran de forma continua y se asentara unicamente la calificacion
final, siendo ambas ordinarias, de acuerdo con los periodos que establezca el
Calendario Escolar.

Articulo 30

La calificacion de los examenes finales se asentara en los cuadros de calificacion;
segln lo establecido en los programas educativos v deberan ser de tipo numeérico
en escala de 5 a 10, siendo 7 la minima aprobatoria para casos de licenciatura y 8
para los casos de Posgrado.

Articulo 31
Las calificaciones no aprobatorias, se asentaran en las listas y cuadros de
calificaciones con la escala numérica correspondiente.

Articulo 32

Los profesores deberan entregar, al director Académico, los formatos de
calificaciones debidamente requisitados en tiempo y forma, dentro de los periodos
establecidos en el Calendario Escolar especifico.

Articulo 33
Los profesores asentaran las calificaciones finales en los formatos de calificaciones
y/o en otra forma de registro que establezca el Claustro Universitario
de Oriente.

Articulo 34

Para tener derecho a evaluacion final, el alumno debera cubrir cuando menos el
80% de asistencia a clases correspondientes al total senalado en el programa
indicativo de la asignatura correspondiente. El alumno con mas del 80% de faltas,
debera recursar la materia.

Articulo 35

El alumno que no acredite alguna de las asignaturas cursadas durante los periodos
ordinarios de evaluacion, tendra derecho a solicitar el examen extraordinario en las
fechas que para tal efecto establezca el calendario escolar.
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Pudiendo presentar extraordinario de la misma materia, maximo en dos ocasiones
en caso de licenciatura, ya que posgrado obligatoriamente tendra que recursar.

Articulo 36

Se considera gue una asignatura no esta acreditada, cuando:

| El alumno curso la asignatura y no obtuvo una calificacion aprobatoria.
Il El alumno se inscribio, pero no la cursd 0 no se presento a evaluacion.
. El alumno solicitd el examen extraordinario y no lo acredito.

Articulo 37

Las evaluaciones se haran dentro de las instalaciones del Claustro Universitario de
Oriente vy en los horarios establecidos por la Institucion. Cuando por las
caracteristicas de la evaluacion o por acontecimientos naturales imprevisibles no
sea posible surealizacion, el director Académico enacuerdo con el Director General
del Plantel podra autorizar que se lleven a cabo en lugares y horarios distintos.

Articulo 38

Los problemas especificos de los alumnos sobre el proceso de aprendizaje v las
evaluaciones seran tratados en primera instancia ante el profesor de la asignatura
correspondiente, en segunda instancia ante el Coordinador de nivel y por Gltimo
con la Direccion Académica.

Articulo 39

En los estudios de posgrado podran determinarse modalidades de evaluacion vy
factores de ponderacion diversos, en la forma que dispongan los respectivos
programas educativos.

Articulo 40

Las correcciones a los cuadros de calificaciones por error u omision se podran
hacer:

|. En el espacio reservado para tal efecto en el cuadro respectivo, dentro de los diez
dias habiles siguientes a su publicacion, con la anuencia del catedratico, del Director
Académico y el director del plantel, mediante un acta de correccion.

Il. Una vez transcurrido el plazo previsto en la fraccion anterior, mediante solicitud
del alumno ante el director Académico, en la que anexe los documentos que
comprueben el error de manera fehaciente vy, previo acuerdo de la Direccion del
plantel conla Direccion Administrativa, se rectificara o ratificara la calificacion enlos
registros escolares.



CAPITULO Ill. DE LA MOVILIDAD ESTUDIANTIL
De la Equivalencia de estudios

Articulo 41

La equivalencia de estudios es la compatibilidad de contenidos entre dos o mas
asignaturas de un plan de estudios del mismo nivel educativo, en estudios
realizados en México y en alguna institucion que forme parte del Sistema Educativo
Nacional.

Articulo 42

La revalidacion de estudios es la compatibilidad de contenidos entre dos o mas
asignaturas de un plan de estudios del mismo nivel educativo, en estudios
realizados en el extranjero o en instituciones que no forman parte del Sistema
Educativo Nacional.

Articulo 43

El aspirante que transita al CUO procedente de otra Institucion de Educacion

Superior que forma parte del Sistema Educativo Nacional, debe entrevistarse con

el responsable del programa académico de su interés para conocer las

posibilidades y condiciones de ingreso, presentando la siguiente documentacion:

l. El historial académico o el certificado parcial de estudios, en su caso.

I El plan v los programas de estudio de la escuela de procedencia, para la
revision del programa académico del contenido de las asignaturas
propuestas.

Articulo 44

La Direccion del programa acadéemico, después de revisar los documentos
solicitados y el contenido de los programas académicos, elaborara una propuesta
de equivalencia, informando al aspirante el ciclo escolar en que podra ser ubicado.
Dicha equivalencia no puede sobrepasar el 40% de los créditos del programa a
cursar.

Articulo 45

La equivalencia de asignaturas o cursos estara sujeta a:

l. Presentar el certificado parcial de estudios de la escuela de procedencia en
original. Para efectos de equivalencia, se considerara aprobada la asignatura
con calificacion minima de 8 (ocho) en licenciaturas y 9 (nueve) en posgrado.

I Entregar los planes y programas de la licenciatura o posgrado cursado.
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Articulo 46

El aspirante que desee ftransitar al CUO, procedente de una Institucion de
Educacion Superior que no forma parte del Sistema Educativo Nacional, o del
extranjero, debe entrevistarse con la Direccion Académica, presentando el
documento que avale sus estudios, para conocer la viabilidad de su ingreso.

Articulo 47

La Direccion Académica, después de solicitar y revisar el contenido de los
programas académicos, elabora una propuesta de ubicacion del aspirante
indicando el ciclo escolar en que puede ser inscrito.

Articulo 48

Silos estudios del nivel anterior los hubiera realizado en el extranjero, debe realizar
el tramite de revalidacion para dicho nivel previo, cubriendo los requisitos
solicitados por la Secretaria de Educacion PUblica.



TITULO CUARTO
DE LLOS DERECHOS Y
.LAS OBLIGACIONES
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LOSALUMNOS
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CAPITULO |
DE LOS DERECHOS

Articulo 49

Son derechos de los alumnos:

|. Recibir la educacion que imparta el Claustro Universitario de Oriente en igualdad

de oportunidades conforme a los programas vigentes.

Il. Recibir el nUmero de sesiones previstas para cada asignatura en los lugares y

horarios senalados previamente.

IIl. Recibir informacion y asesoria oportuna sobre el contenido de los programas y

las actividades académicas que desarrolla el Claustro Universitario de Oriente, los

tramites escolares y los servicios gue presta.

V. Ser evaluados de conformidad con los programas educativos
correspondientes.

V.Usar adecuadamente las instalaciones y demas bienes del plantel.

VI.Ser electos representantes de los alumnos de entre los departamentos

acadéemicos de su Unidad ante el Consejo Técnico respectivo.

VII. Solicitar apoyos para la realizacion de sus estudios de acuerdo con la

disponibilidad presupuestal del Claustro Universitario de Oriente y previo el

cumplimiento de los requisitos que se establezcan en el ordenamiento

correspondiente; y

VI Los demas que se deriven de este Reglamento y otras normas vy

disposiciones reglamentarias del Claustro Universitario de Oriente.

CAPITULO Il
DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 50

Son obligaciones de los alumnos:

|. Respetar y cumplir las disposiciones que rigen la vida académica de acuerdo con
la legislacion del Claustro Universitario de Oriente.

Il. Cumplir oportunamente con los requisitos de inscripcion, reinscripcion, y demas
tramites escolares senalados en la Direccion Administrativa.

II.Cumplir con la totalidad de los requisitos vy actividades académicas
del programa educativo correspondiente.

IV.Asistir puntualmente a clases y cumplir con los métodos de evaluaciones
establecidos en el programa de cada asignatura. En el entendido de que en

su primera clase del dia tendra una tolerancia de 10 minutos, mismos que

se constituiran un retardo, asimismo tres retardos cuentan como una



Inasistencia.
Ahora bien, si el alumno llegara tarde a su clase 30 minutos o mas contara
como inasistencia.

V. Evitar la realizacion de actos o hechos que lesionen los principios del Claustro
Universitario de Oriente, o la buena marcha de las actividades académicas.

V1. Obtener previamente el permiso de la Direccion General del
plantel correspondiente para la realizacion de actividades culturales y deportivas
dentro de las instalaciones o fuera de ellas, cuando se utilice el nombre del Claustro
Universitario de Oriente;

VII. Guardar consideracion y respeto a los miembros de la comunidad profesional
de aprendizaje y a sus visitantes.

VIII. Coadyuvar a la conservacion de los edificios, instalaciones, mobiliario, equipo
de computo, maquinaria, material escolar y bibliografico y otros bienes del Claustro
Universitario de Oriente.

IX.Cumplir puntualmente con los pagos de cuotas y colegiaturas queles
correspondan. En caso contrario, no podran asistir a clases, ni tendran derecho a
presentar examenes, ni a obtener calificacion en las materias que hayan cursado.
X. Las demas que se deriven de este Reglamento y otras normas y disposiciones
reglamentarias del Claustro Universitario de Oriente.

CAPITULO Il
DE LOS ESTIMULOS, DISTINCIONES Y RECONOCIMIENTOS

Articulo 51

El Claustro Universitario de Oriente otorgara los estimulos, distinciones y
reconocimientos siguientes:

|.Reconocimiento de matricula de honor para el alumno que obtenga el promedio
de calificacion mas alto en cada programa educativo y haya observado buena
conducta. Esta distincion se concedera solamente a un alumno por cada periodo y
programa gue se imparta en el plantel.

[Il. Diploma al mejor promedio por egreso generacional a quien lo obtenga en cada
plany plantel al concluir la totalidad de los créditos.

[II.Exencion de pago de cuotas parcial o total en los casos y conforme a los
lineamientos que para tal efecto establezca el Claustro Universitario de Oriente.
IV. Los demas que acuerde el Consejo Técnico.
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Articulo 52

Un alumno podra recibir mas de una de las distinciones, estimulos o
reconocimientos establecidos en el presente Reglamento. Las decisiones sobre su
otorgamiento seran inapelables.

CAPITULO IV
DE LAS SANCIONES Y DE LAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Articulo 53

Los alumnos como miembros de la comunidad profesional de aprendizaje son
responsables del cumplimiento de las obligaciones que les imponga el presente
Reglamento y las demas normas vy disposiciones reglamentarias del Claustro
Universitario de Oriente.

Articulo 54

Se consideraran faltas contra la disciplina y el orden académico las siguientes:

|. Participar en desordenes dentroy alrededores del Claustro Universitario de
Oriente.

Il Faltar al respeto a cualguier miembro de la comunidad universitaria.

Ill. Prestar o recibir ayuda fraudulenta en las evaluaciones.

I\V.Falsificar documentos oficiales del Claustro Universitario de Oriente.

V. Utilizar documentos falsificados.
VI. Enganar a miembros de la  comunidad

profesional de aprendizaje oOaprovecharse del error para

obtener ilicitamente algln beneficio.

VII. Destruir, danar intencionalmente o apoderarse de las instalaciones, equipo,
mobiliario y demas bienes que integran el patrimonio del Claustro Universitario de
Oriente.

VIII. Utilizar sin autorizacion el nombre, lema o logotipo del Claustro Universitario de
Oriente.

|X. Portar armas de cualquier tipo dentro del Claustro Universitario de Oriente;

X. Distribuir o consumir psicotropicos o estupefacientes en el Claustro
Universitario de Oriente.

XI. Distribuir o consumir bebidas embriagantes en el Claustro Universitario de
Oriente o concurrir a ella en estado de ebriedad; y

XIl. Las demas que se deriven de este Reglamento y otras normas y disposiciones
reglamentarias del Claustro Universitario de Oriente.



Articulo 55

Las sanciones cuya aplicacion corresponde al Consejo Técnico referidas en el
articulo anterior seran las siguientes:

|. Amonestacion escrita.

Il. Negacion de los beneficios de exencion de pago, de crédito educativo o
cancelacion de los otorgados.

Ill. Suspension de sus derechos escolares hasta por un ano;y
I\V.Baja Definitiva como miembro del Claustro Universitario de Oriente.

Articulo 56

Las medidas administrativas que corresponde aplicar a los alumnos, cuyo
desempeno académico sea irregular, seran las siguientes:

|. Recurse para el alumno cuando haya reprobado al menos tres asignaturas del
cuatrimestre;

Il.Presentacion de examen cuando el alumno haya reprobado una o dos de las
asignaturas del cuatrimestre;

II1.Baja temporal para los alumnos que no se reinscriban en los periodos
establecidos en el Calendario Escolar del Claustro Universitario de Oriente.

CAPITULO V
DEL PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES

Articulo 57

En el Campus, funcionara un Consejo Técnico integrado por la Comision para
admision de estudiantes y por tres profesores preferentemente los de mayor
antigliedad en la Institucion, designados por la Direccion del Plantel respectivo.

Articulo 58
Correspondera al Consejo Técnico la aplicacion de las sanciones a los alumnos.

Articulo 59

En la aplicacion de sanciones, el Consejo Técnico al emitir su resolucion, debera
considerar los siguientes criterios:

|.La conducta observada por el alumno durante su estancia en el Claustro
Universitario de Oriente.

Il. El desempeno académico del alumno.

lll. Los motivos que le impulsaron a cometer la falta; y

IV. Las consecuencias producidas por la falta.
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Articulo 60
El Consejo Técnico, para la aplicacion de sanciones observara el siguiente
procedimiento:

|. Se citara al interesado haciéndole saber la falta que se le imputa vy el lugar, dia v
horaen que se celebraralasesion, la que sellevara a caboenun plazono mayor de diez dias
habiles ni menor de cinco, siguientes a la emision del citatorio;

Il.  Elinteresado podra ofrecer pruebas y alegar o que a su derecho convenga.

Ill.  ElI Consejo Técnico dictara la resolucion que corresponda, misma que sera
comunicada al interesado en un plazo no mayor de tres dias habiles siguientes. En
caso de gque se dictamine Baja Definitiva del Claustro Universitario de Oriente, el
alumno podra solicitar por escrito su revision ante la Direccion General del Claustro
Universitario de Oriente dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion de la resolucion.

Articulo 61
El Director General resolvera dentro de los quince dias habiles siguientes en
conjunto con el Consejo Técnico, v laresolucion sera inapelable.

Articulo 62
La integracion y el funcionamiento del Consejo Técnico se regularan en los
Lineamientos que para tal efecto expida el Claustro Universitario de Oriente.

CAPITULO VI
CASOS DE ACOSO ESCOLAR, ACOSO SEXUAL
Del Acoso Escolar

Articulo 63

Se entendera por acoso escolar al comportamiento prolongado de abuso vy
maltrato que ejerce una alumna, un alumno, un grupo de alumnas o un grupo de
alumnos, un docente o un grupo de docentes o personal administrativo, con el
proposito de intimidar, controlar, someter o causar dano mediante contacto fisico o
manipulacion psicologica a quien lo denuncia.

Articulo 64

El acoso se clasifica de las siguientes formas:

l. Verbal al expresar de manera di- recta e indirecta palabras desagradables o
agresivas cuya intencion sea humillar, amenazar o intimidar a otro. Se
incluyen burlas, insultos, comentarios sexuales inapropiados vy

26 provocaciones.



Il Social, consistente en lesionar emocionalmente las relaciones de una
alumna o un alumno con otro u otros, aislarlo, no tomar- o en cuenta o
marginarlo. Puede ser directo o indirecto como divulgar rumores acerca de
sus actividades personales o avergonzarlo en publico.

I, Fisico,con  la accion continua de una alumna o alumno, o bien de
alumna y alumnos paralastimar u ocasionar lesiones corporales o deteriorar sus
pertenencias. Incluye golpear, patear, pellizcar, escupir, lanzar objetos, hacer
tropezar, empujar, romper o esconder sus cosas, hacer gestos desagradables con la
caray las manos.

Articulo 65

Para el caso de acoso escolar, el probable responsable podra hacerse acreedor a
una de las siguientes sanciones:

|. Amonestacion por escrito

Il. Trabajo formativo en temas civicos y éticos

. Suspension

I\V/.Baja definitiva (Expulsion)

Del Acoso Sexual

Articulo 66

Se entendera como acoso sexual el acto en que un docente o alumno solicite
favores sexuales para si 0 para una tercera persona o realice una conducta de
naturaleza evidentemente sexual e indeseable para quien la recibe, causando un
dano o sufrimiento psicoemocional que lesione su dignidad.

Articulo 67

El CUO obtendra conocimiento de hechos probablemente constitutivos del tipo
penal de acoso sexual, Unicamente mediante la denuncia gue presente la victima,
de manera personal y por escrito, y su actuacion inmediata sera turnarlo a la junta
de Consejo con la finalidad de que ésta denuncie los hechos conforme a derecho
proceda a la autoridad competente.

Articulo 68

En el caso de que el acosador sexual sea alumno, el CUO dejara a salvo sus
derechos académicos sin afectar su trayectoria escolar, hasta en tanto sea la
misma autoridad que conocid del delito quien solicite la intervencion del CUO.

Articulo 69
El CUO atendera las peticiones que le formule la victima de la conducta de acoso
sexual en la medida de sus atribuciones.
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DEL SERVICIO SOCIAL

Articulo 70

Para obtener el titulo y cédula profesional correspondiente los alumnos y pasantes
deben cumplircon el Servicio Social en los terminos previstos enlos ordenamientos
legales (Articulo 5° Constitucional v su Ley Reglamentaria y la Ley General de
Educacion) y administrativos aplicables, asi como en el presente. Reglamento.
Articulo 195°. EI Servicio Social tiene por objeto: I. Retribuir a la sociedad los
beneficios de los servicios educativos recibidos. II. Coadyuvar al mejoramiento de
la sociedad mediante la realizacion de acciones que respondan a las necesidades
del desarrollo econdmico, social y cultural de la Nacion. lll. Desarrollar en los
alumnos vy pasantes un elevado sentido de solidaridad social. IV. Contribuir a la
formacion profesional de los alumnos ypasantes. V.Retroalimentar el contenido de
los planes y programas de estudio. Articulo 196°. La prestacion del Servicio Social
es obligatoriay temporal para los alumnos y pasantes de licenciatura y se realiza en
un periodo minimo de seis meses y maximo de dos anos como lo establece la Ley
Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, cubriendo un total de 480 horas v
360 de Practicas Profesionales como estrategia de la institucion para fortalecer su
perfil profesional.

Articulo 71
El Servicio Social por su definicion legal y fines académicos se encuentra
desvinculado de cualquier relacion de caracter laboral entre el CUO y sus alumnos
y pasantes.

Articulo 72
El alumno de licenciatura debe cumplir los siguientes requisitos para iniciar el
tramite de Servicio Social:
l Haber cubierto como minimo el 70% de créditos de su
licenciatura.
I No adeudar ninguna asignatura.
[l Encontrarse al corriente en el pago de sus cuotas escolares.
V. Realizar el pago correspondiente a la carta de presentacion y
creditos.

Articulo 73

El alumno o egresado que sin plena justificacion cancele el Servicio Social o le sea
cancelado por la Dependencia en donde lo presta por faltas imputables a él, lesera
aplicada una sancion consistente en un periodo de tres a seis meses a partir de la
cancelacion, para poder iniciar nuevamente el tramite.
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Articulo 74

El alumno trabajador de la Federacion o del Gobierno de la Ciudad de México podra
apegarse al beneficio que senala el Articulo 91° del Reglamento de la Ley
reglamentaria del Articulo 5° Constitucional relativo al ejercicio de las profesiones.

Articulo 75

El alumno tiene el deber y la obligacion de entregar la documentacion completa,
para la acreditacion del Servicio Social, y estar en posibilidades de obtener una
copia de la Carta de Liberacion. Para iniciar los tramites de titulacion, el alumno
debera tener liberado el Servicio Social, debido a que la Constancia de Liberacion
del Servicio Social es un requisito indispensable para la obtencion del titulo y cédula
profesional.

CAPITULO UNICO

DEL TITULO PROFESIONAL, DIPLOMA DE ESPECIALIDAD Y DEL
GRADO ACADEMICO.

Articulo 76

El Claustro Universitario de Oriente otorgara a gquienes concluyan totalmente el
programa educativo correspondiente y cumplido con los demas requisitos que se
establezcan, el Grado Académico que corresponda de acuerdo con el programa de
estudios cursado.

Articulo 77
La titulacion es el proceso mediante el cual un estudiante que ha acreditado todas
las asignaturas del plan de estudios de la licenciatura cursada ha liberado el Servicio
Social y cubierto todos los requisitos reglamentarios, puede obtener el fitulo
profesional.

DEL TITULO PROFESIONAL

Articulo 78

Los alumnos del Claustro Universitario de Oriente gue cursen estudios de
licenciatura podran elegir alguna de las modalidades de titulacion siguientes:

|.Por promedio general, para acceder a esta opcion, se requiere que el (la) alumno
(a) logre excelencia académica con un promedio general minimo de 9.0 o superior,



y que en su historial académico no presente materias reprobadas.

[I. Tesis individual. Para acceder a esta opcion se requiere que la alumna (a):

a) En su historial académico no presente materias reprobadas.

b)Entregue una tesis individual, trabajo de investigacion o documento recepcional,
relacionados con algln campo del conocimiento del Programa cursado, y que
cumpla con los lineamientos minimos especificados en la Protocolo de
investigacion del CUO.

c) Presentar la Tesis individual en replica oral ante un jurado de examen.

IIl.Examen general de conocimientos: Para acceder a esta opcion se requiere que
el alumno (a):

a)En su historial académico no presente materias reprobadas.

b)Logre un promedio general minimo de /

c)Presente el examen general de conocimientos.

V. Estudio de posgrado, para acceder a esta opcion, se requiere que el (la)
alumno no presente materias reprobadas, el estudio elegido tenga relacion con su
area de conocimiento y curse el mismo en la institucion.

Articulo 79

Para obtener el titulo profesional, se deberan cumplir los requisitos siguientes: |.
Presentar el documento correspondiente que acredite alguna de las
modalidades de titulacion senaladas en el articulo anterior.

Il.Presentar Certificado Total de Estudios que compruebe haber concluido la
totalidad de los créditos del programa educativo correspondiente.

lll.Presentar todas vy <cada una de las constancias de  cursos
intercuatrimestrales, y Boletas de Calificaciones.

[V, Presentar la constancia de no adeudo bibliotecario.

V.Haber cumplido con los trabajos y practicas académicas, asi como con las
actividades académicas de apoyo que les sean requeridas en el respectivo
programa educativo.

VI.Entregar la constancia de no adeudo de cuotas vy/o pagos
correspondientes.

VIl.Presentar al menos dos constancias de participacion como ponente en
Cologuio, Congreso o evento cientifico especializado en caso de maestria vy
doctorado, y para licenciatura al menos 2 como participante.
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DEL DIPLOMA DE ESPECIALIDAD

Articulo 80
Los alumnos del Claustro Universitario de Oriente gue cursen estudios de
Especialidad podran elegir alguna de las modalidades de titulacion siguientes:

| Por promedio general. Para acceder a esta opcion, se requiere que el (la) alumno
(a):

a)Logre un promedio general minimo de 9.0.

b)En su historial académico no presente reprobadas.

[I. Tesis individual. Para acceder a esta opcion se requiere que la alumna (a):

a) En su historial académico no presente materias reprobadas.

b) Entregue una tesis individual, relacionada con algin campo del conocimiento del
Programa cursado, y que cumpla con los lineamientos minimos especificados en el
Protocolo de investigacion del CUO.

c) Presentar la Tesis individual en replica oral ante un jurado de examen.

IIl.Examen general de conocimientos: Para acceder a esta opcion se requiere que
el alumno (a):

d)En su historial académico no presente materias reprobadas.

e)Logre un promedio general minimo de 7.

f)Presente el examen general de conocimientos.

V. Las demas que apruebe el Consejo Técnico.

Articulo 81

Para obtener el diploma de especialidad, se deberan cumplir los requisitos
siguientes:

|.Presentar el documento correspondiente que acredite alguna de las
modalidades de titulacion senaladas en el articulo anterior.

Il.Presentar Certificado Total de Estudios que compruebe haber concluido latotali-
dad de los créditos del programa educativo correspondiente.

lll.Presentar todas vy cada wuna de las constancias de cursos
intercuatrimestrales, y Boletas de Calificaciones.

IV. Presentar la constancia de no adeudo bibliotecario.

V. Haber cumplido con los trabajos vy practicas académicas, asi como con las
actividades académicas de apoyo que les sean requeridas en el respectivo
programa educativo.



V. Entregar la constancia de no adeudo de cuotas y/o pagos correspondientes.

VI Presentar al menos dos constancias de participacion como ponente en
Coloquio, Congreso o evento cientifico especializado en caso de maestria y
doctorado, y para licenciatura al menos 2 como participante.

DEL GRADO DE MAESTRIA Y DOCTORADO

Articulo 82
Los alumnos del Claustro Universitario de Oriente gue cursen estudios de
Maestria podran elegir alguna de las modalidades de graduacion, siguientes:

|.Por promedio general. Para acceder a esta opcion, se requiere que el (la) alumno
(a):

c)Logre un promedio general minimo de 9.0.

d)En su historial académico no presente reprobadas.

[I. Tesis individual. Para acceder a esta opcion se requiere gue la alumna (o):

a) En su historial académico no presente materias reprobadas.

b) Entregue una tesis individual, relacionada con algiin campo del conocimiento del
Programa cursado, y que cumpla con los lineamientos minimos especificados en el
Protocolo de investigacion del CUO.

c) Presentar la Tesis individual en replica oral ante un jurado de examen.

IIl.Examen general de conocimientos: Para acceder a esta opcion se requiere que
el alumno (a):

g)En su historial académico no presente materias reprobadas.

h)Logre un promedio general minimo de 8.

)Presente el examen general de conocimientos.

V. Las demas que apruebe el Consejo Técnico.
En caso de Doctorado la Gnica opcion de titulacion es por tesis individual.

Articulo 83

Para obtener el grado académico, se deberan cumplir los requisitos siguientes:

V. Presentar el documento correspondiente que acredite alguna de las
modalidades de titulacion senaladas en el articulo anterior.

|.Presentar Certificado Total de Estudios que compruebe haber concluido la
totalidad de los créditos del programa educativo correspondiente.
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ll.Presentar todas y cada una de las constancias de cursos intercuatrimestrales, y
Boletas de Calificaciones.
[ll.Presentar la constancia de no adeudo bibliotecario.
V. Haber cumplido con los trabajos y practicas académicas, asi como con las
actividades académicas de apoyo que les sean requeridas en el respectivo
programa educativo.
V. Entregar la constancia de no adeudo

de cuotas y/O pagos
correspondientes.
VI.Presentar al menos dos constancias de participacion como ponente en
Coloquio, Congreso o evento cientifico especializado en caso de maestria vy
doctorado, y para licenciatura al menos 2 como participante.
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 84

Los siguientes lineamientos tienen como proposito especificar las disposiciones
normativas para la organizacion, operacion y prestacion de los servicios gue
proporcionan las Bibliotecas del Claustro Universitario de Oriente vy es de
observancia general para toda la comunidad profesional de aprendizaje.

Articulo 85

Se entiende como Biblioteca, a cada uno de los centros activos en donde converge
la docencia, la investigacion e informacion de las disciplinas, asicomo  la extension
y la difusion de la cultura para apoyar los diferentes Programas Educativos gque
ofrece el Claustro Universitario de Oriente a través de la evolucion en sus técnicas
para proporcionar acceso a las diferentes fuentes de informacion documentales y
electronicas existentes para el manejo de la informacion a partir de los servicios
bibliotecarios que se ofrece.

Articulo 86

El objetivo general de la Biblioteca del Claustro Universitario de Oriente es prestar
un servicio efectivo a los usuarios por medio de sus recursos documentales y de
informacion de acuerdo con las normas administrativas aplicables, asi como la
atencion a las necesidades de los mismos.

Articulo 87

Corresponde al Director de Servicios de Apoyo, evaluar la calidad de los servicios
gue se prestan en cada Biblioteca; promover el mejoramiento y organizacion de
cada una de ellas, establecer las politicas de seleccion relativa al desarrollo vy
seguimiento de la adquisicion de recursos documentales, asi como la evaluacion
del cumplimiento de los presentes lineamientos. Dicho comité, esta integrado por
el Consejo Técnico en cada campus.

Articulo 88

Corresponde a la administracion de cada biblioteca participar en la elaboracion de
programas establecidos relativos al mejoramiento y desarrollo del Sistema
Bibliotecario; coadyuvar con la Direccion de Servicios de Apoyo en el
procesamiento técnico del acervo de las mismas, proporcionar los servicios al
publico y vigilar el cumplimiento de los presentes lineamientos.



Articulo 89

Las Bibliotecas del Claustro Universitario de Oriente, proporcionaran servicios a
los usuarios de manera ininterrumpida y adecuandose a las necesidades y horarios
de cada campus.

CAPITULO Il
DE LOS USUARIOS

Articulo 90
Usuarios son las personas gque hacen uso de los servicios que ofrecen las
Bibliotecas.

Articulo 91

Tipos de Usuarios, para efecto de los presentes lineamientos se establecen dos
categorias de usuarios:

a)Usuarios Internos: son todas las personas que conforman la comunidad
profesional de aprendizaje (estudiantes, docentes, investigadores, funcionariosy
personal administrativo) los que podran hacer uso de todos los servicios que
ofrecen las bibliotecas.

byUsuarios Externos: son las personas que hacen uso restringido de los servicios
dentro de las Bibliotecas, provenientes de otras instituciones y de la comunidad en
general. Estos quedan excluidos del servicio de préstamo externo.

CAPITULO Il
DE LOS SERVICIOS

Articulo 92

Los Servicios Bibliotecarios que se ofrecen en el Claustro Universitario de Oriente
son:

|. Catalogo Electronico.

Il Estanteria Abierta.

IIl. Préstamo Interno.

I\V.Préstamo Externo.

V.Reservacion de materiales para préstamo externo.

V1. Orientacion y Consulta.
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VII. Préstamo Inter bibliotecario.
VIl Libros en Reserva.

IX. Videoteca.

X. Biblioteca Virtual.

XI|. Constancias de no adeudo.
X|I. Extension cultural.

Articulo 93

Servicio de Catalogo Electronico, es el acceso a los catalogos de los recursos
documentales con que cuentan las Bibliotecas, por medio de un Sistema
Automatizado para Bibliotecas.

Articulo 94
Servicio de Estanteria Abierta, es el acceso directo de los usuarios a los recursos
documentales de las Bibliotecas.

Articulo 95

Servicio de Préstamo Interno, consiste en facilitar todo tipo de recursos
documentales que integran el acervo de las Bibliotecas de acuerdo con las
siguientes normas:

I.Los recursos deberan ser utilizados exclusivamente en el interior de cada
biblioteca en las areas dispuestas para ello.

I.Concluida la consulta de los recursos documentales en este servicio, los usuarios
deberan colocar dichos materiales en los muebles o sitios expresamente
senalados para tal efecto.

Articulo 96

Servicio de Préstamo Externo, son los recursos documentales que podran ser
utilizados fuera de las Bibliotecas por un tiempo determinado. Este servicio es
proporcionado solo a los usuarios internos presentando su credencial vigente del
Claustro Universitario de Oriente bajo los siguientes lineamientos:

|.Estos recursos podran prestarse hasta por un periodo no mayor de 48 horas en
dias habiles, con opcidon a una renovacion por 24 horas de acuerdo con lo
especificado en el articulo 14.

I.Quedan excluidos del Préstamo Externo los  siguientes recursos
documentales: Obras de Consulta, Publicaciones Periddicas, Tesis Profesionales,
Obras Unicas, Librosenreserva, Materialaudiovisual, Obras en varios volimenes y la
Administracion del Jefe de Bibliotecadetemine

lll. Se podran obtener en Préstamo Externo hasta dos obras, en funcion de



la disponibilidad existente en la Biblioteca y sin menoscabo del servicio de
préstamo interno.

IV. Las Obras Literarias podran ser prestadas hasta por una semana con opcion a
renovacion de acuerdo con lo que establezca la administracion de la Biblioteca.
V. Al recibir los recursos documentales en Préstamo Externo, los usuarios deberan
verificar tanto la fecha de devolucion como las condiciones fisicas de los mismos,
toda vez que a partir de entonces se hacen responsables por la integridad de su
devolucion.

VI. Los recursos documentales requeridos en esta modalidad deberan registrarse
y regresarse al jefe de Biblioteca.

VII. Este servicio sera restringido a todo el alumnado durante los periodos de
reinscripcion, no asi para el personal académico y administrativo del Claustro
Universitario de Oriente.

Articulo 97

Servicio de Reservacion de Materiales para préstamo Externo, el usuario podra
reservar materiales que se encuentren en este servicio, previa solicitud con el jefe
de Biblioteca.

Articulo 98

Servicio de Préstamo interbibliotecario, comprendera el tener acceso a los

recursos documentales de las Bibliotecas entre Campus Dependientes del

Claustro Universitario de Oriente, de acuerdo con lo siguiente:

l. Este servicio debera sujetarse a los convenios especificos suscritos al
respecto.

I Este préstamo debera favorecer reciprocamente a los usuarios de las
bibliotecas participantes para el caso, observandose las condiciones que
ellas mismas establezcan.

IIl.La gestion del préstamo interbibliotecario por parte de las Bibliotecas se hara

exclusivamente a favor de los usuarios internos. )

V. La utilizacion de los recursos documentales obtenidos en préstamo Inter

bibliotecario, se hara exclusivamente en términos de préstamo interno.

Articulo 99

Servicio de Orientacion y Consulta, es el servicio organizado para proporcionar a
los usuarios, informacion y orientacion sobre el manejo de los recursos y
servicios documentales de cada Biblioteca, tales como: el uso de los catalogos
manuales y automatizados, vy particularmente, sobre la naturaleza y manejo de las
obras de consulta parala obtencion derespuestas concretasy prontas sobre temas
especificos, sujetandose a las siguientes normas:
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|. Las obras de consulta deberan ser utilizadas exclusivamente en el interior de cada
Biblioteca, en las areas dispuestas para ello;

Il.Los beneficiarios del servicio de consulta pondran ser todo tipo de usuarios
identificados en el Articulo 67, con las condiciones previstas;

Articulo 100

El Servicio de Libros en Reserva se sujetara a las siguientes normas:

| Comprende los recursos del acervo general que por ser Unicos y/o especiales, re-
gquieren ser ubicados en un area especifica de la Biblioteca para su consulta.

Il. Servicio que se implementara cada vez que el desarrollo de las actividades
académicas requiera de la consulta o lectura de determinados recursos gue
previamente seleccionen los académicos para grupos especificos.

lll. Para garantizar la equidad o igualdad de oportunidades a los usuarios, los
recursos documentales en este servicio de reserva solo podran ser utilizados por
tiempo restringido, generalmente por horas, que determine la administracion de la
Biblioteca.

IV.Los recursos documentales correspondientes a este servicio se proporcionaran
exclusivamente dentro de las Bibliotecas durante las horas habiles.

Articulo 101

Servicio de Videoteca, este consiste en proporcionar los materiales Videotecarios
que contribuyan a reforzar el quehacer docente, de acuerdo con las siguientes
normas:

|.Servicio disponible dentro de las Bibliotecas en dias y horas habiles, quedando
restringido su préstamo externo de acuerdo con los presentes lineamientos.
I.Con el proposito de favorecer equitativamente a los usuarios, estos deberan
solicitar con tres dias de anticipacion los recursos Videotecarios, equipos y sala de
proyeccion, con el Jefe de Biblioteca.

II.Para poder hacer uso de este servicio se realizaran los ftramites
correspondientes y ademas, al usuario se le solicitara su credencial vigente del
Claustro Universitario de Oriente, misma que sera regresada hasta que éste haga
entrega del material solicitado.

IV. Los materiales videotecarios que requieran ser trasladados fuera del area de
biblioteca para ser utilizados en cubiculos, salas audiovisuales, salones de clases,
entre otros, dentro del Claustro Universitario de Oriente; este se brindara solo al
personal académico y/o administrativo conforme a las disposiciones anteriores.

V. Este servicio esta excluido del préstamo externo, de acuerdo con los presentes
lineamientos.



Articulo 102

Servicios Informaticos son los recursos digitales contenidos en la pagina Web del
Claustro Universitario de Oriente, tales como; Biblioteca Virtual, Biblioteca Digital,
Videoteca Digital, Enciclopedias Digitales y Diccionarios Digitales.

Articulo 103

Constancias de No Adeudo; cada Biblioteca expedira Constancias de No Adeudo
de recursos documentales de su acervo, en los siguientes casos:

|. A solicitud de los egresados para el tramite de su Titulacion.

Il. A solicitud de funcionarios de los diferentes Campus Dependientes en donde se
ubican las Bibliotecas, en relacion con usuarios internos que estan por finiquitar su
relacion laboral o estancia temporal en dichas Unidades.

LA solicitud de los estudiantes para el tramite de Baja en los Campus
Dependientes donde se ubiquen las Bibliotecas del Claustro Universitario de
Oriente.

Articulo 104

Servicios Adicionales y de Extension Cultural, corresponde a la realizacion de
actividades formativas integrales tales como, Fomento a la Lectura y a la Literatura
y difusion de la cultura dentro y fuera de la Biblioteca, mediante programas
especificos realizados en coordinacion con las instancias académicas del Claustro
Universitario de Oriente.

CAPITULO IV
DE LAS DONACIONES

Articulo 105

Las donaciones son los recursos documentales entregados a las Bibliotecas para
reforzar su acervo. Estas que pueden proceder de dependencias pablicas o
privadas, asi como por particulares, por la comunidad profesional de aprendizaje y
egresados.

Las donaciones estaran sujetas a un programa especifico, el cual debera observar
las siguientes disposiciones:

| Toda donacion que sea prometida a las Bibliotecas debera seguir las politicas que
se indican en lo estipulado en el Reglamento correspondiente del Claustro
Universitario de Oriente.

I Las donaciones deberan ser de materiales acordes a las necesidades de las
Bibliotecas en lo particular y a los Programas Educativos vigentes.
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Articulo 106

Las Donaciones de los Egresados deberan ser de material bibliografico
seleccionado a sugerencias de la Direccion Académica acorde a los Programas
Educativos vy, en funcion de necesidades particulares detectadas por la
Administracion de la Biblioteca.

CAPITULO V
DE LAS NORMAS DE COMPORTAMIENTO

Articulo 107

Seran de observancia general tanto para los usuarios como para el personal de las
Bibliotecas del Claustro Universitario de Oriente, las siguientes Normas de
Comportamiento:

|. Todos los presentes en las Bibliotecas deberan propiciar un ambiente favorable
para la lectura y estudio, observando disciplina y respeto.

Il. Evitar las manifestaciones, expresiones o acciones ruidosas y molestas.

Ill. Abstenerse de introducir bebidas vy alimentos de cualquier tipo a las Bibliotecas.
I\V.Abstenerse de fumar dentro de las Bibliotecas.

V.Respetar al personal Bibliotecario y a la comunidad profesional de aprendizaje.
VI. Preservar el orden de los materiales en estanterias, mobiliario, equipo vy el
inmueble, los cuales deberan ser utilizados solo para los fines que le son propios,
evitando usos ajenos 0 que pongan en riesgo su integridad.

VII. Observar todas las medidas de seguridad en caso de siniestro o simulacropara
garantizar la integridad fisica de los usuarios.

VIII. En las Bibliotecas donde no exista un area para guardar bolsos, mochilas, etc,
los usuarios deberan mostrarlos a la salida de la misma.

CAPITULO VI
DE LAS SANCIONES

Articulo 108

La infraccion a las disposiciones de los presentes lineamientos dara lugar
a sanciones de indole bibliotecaria, sin perjuicio de que dependiendo de la
magnitud de la falta, se apliguen asimismo otras previstas en la legislacion del



Claustro Universitario de Oriente.

Articulo 109

En bien de la integridad y la equidad de |os servicios, los usuarios estan obligados a
la observancia puntual de los presentes lineamientos aplicandose sanciones
economicas en los siguientes casos:

|.Por retraso en la devolucion de los recursos documentales obtenidos en la
modalidad de Préstamo Externo se aplicara una sancion monetaria por cada dia
de retraso equivalente al 8% del salario minimo vigente, el cual se incrementara en
un 13% del salario minimo vigente a partir del sexto dia incluyendo sabados,
domingos v dias festivos, importe gue sera cubierto en la Caja dependiente de la
Direccion General del plantel.

Il. Por Deterioro de los materiales sera amonestado por escrito y pagara el costo de
los desperfectos, ademas quedara integrado a su expediente.

IIl. Por pérdida de los recursos documentales, seréd amonestado por escrito mismo
gue quedara integrado en su expediente, debiendo reponer el recurso documental
gue haya sido extraviado, siendo la Jefatura de la Biblioteca guien determine el
plazo para su entrega.

IV. En caso de reincidencia en los incisos anteriores, se le suspendera el derecho a
utilizar los servicios de la Biblioteca turnandose el caso a la Direccion General del
Claustro Universitario de Oriente.

Articulo 110

Dano al Mobiliario, Equipo e Inmueble; si un usuario es sorprendido danando las
instalaciones de la Biblioteca, se le amonestara por escrito v se notificara a la
Direccion General del Claustro Universitario de Oriente, para que se tomen las
medidas que coadyuven a la pronta reparacion de las instalaciones.

CAPITULO VII
DEL PERSONAL BIBLIOTECARIO

Articulo 111

Personal Bibliotecario, son las personas que laboran en las Bibliotecas del Claustro
Universitario de Oriente, con la obligacion de cumplir con el horario y las tareas
relacionadas con la prestacion de los servicios bibliotecarios a que estan asignadas
yvigilar el cumplimiento de los presentes Lineamientos.
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Articulo 112

Perfil Profesional del Personal Bibliotecario:

|. El Jefe de la Biblioteca; este debera contar preferentemente con estudios de
Licenciatura y experiencia al menos de un ano en la Administracion de Bibliotecas;
contar con instruccion actualizada en Bibliotecologia vy relaciones humanas para la
buena atencion al usuario; ademas contar con el conocimiento en el manejo de
sistemas de automatizacion de bibliotecas, manejo y promocion de la informacion
electronica y de los diferentes recursos audiovisuales.

Il. El Bibliotecario; Contar con preparacion minima de Bachillerato, asi como haber
recibido y estar en constante capacitacion sobre las tareas de bibliotecologia,
relaciones con el plblico y el manegjo de tecnologias sobre automatizacion,
recuperacion de la informacion electronica y los diferentes recursos audiovisuales.

Articulo 113

Capacitacion Bibliotecaria; el personal Bibliotecario esta obligado a recibir la
instruccion en funcion a los programas establecidos de capacitacion y desarrollo
gue fortalezcan sus habilidades para el beneficio de la calidad de los servicios que
se prestan.

Articulo 114

Seleccion del Personal Bibliotecario; la seleccion del personal Bibliotecario debera
sujetarse a lo previsto en el articulo 88 vy contar con la aprobacion del Comité
Técnico.

Articulo 115
Movilidad y rotacion del Personal Bibliotecario, cuando se requiera realizar
movilidad o rotacion del Personal Bibliotecario, debera ser consultado con la
Direccion General para su aprobacion, procurando que el personal capacita- do
mantenga su permanencia en el area de la Biblioteca donde desarrolla sus
actividades.
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CAPITULO UNICO
DE LOS CURSOS DE ACTUALIZACION

Articulo 116

Los alumnos tomaran cursos de actualizacion intercuatrimestrales, al término de
cada cuatrimestre, de forma obligatoria con la finalidad de reforzar el perfil de
egreso del estudiante, y asi estar a la vanguardia educativa y adquirir elementos
para su titulacion.

Articulo 117

DE LOS CURSOS

Los participantes en los cursos de actualizacion tendran los siguientes derechos:
|. Recibir el curso de actualizacion y hacer uso de las instalaciones del Claustro
Universitario de Oriente en los términos del programa respectivo; y

Il. Recibir la constancia de participacion, cuando hayan cumplido con todos los
requisitos.

Articulo 118

Los participantes en los cursos de actualizacion tendran las obligaciones
siguientes:

|.Asistir a los cursos conforme al calendario y horario publicado en la convocatoria.
Il. Presentar las evaluaciones que se hayan senalado en el programa.

[ll. Observar buena conducta durante el curso; y

IV. Las demas que se establezcan para el curso respectivo.
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CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 119

El Centro de Computo del Claustro Universitario de Oriente es un espacio disenado
Ccomo apoyo para las actividades académicas de los alumnos de esta institucion,
por tal motivo se busca contribuir con el presente reglamento al buen uso vy
mantenimiento del equipo existente que nos permita prolongar su vida y con ello
seguir favoreciendo el desarrollo de las actividades académicas.

Articulo 120

El Centro de Computo del Claustro Universitario de Oriente es de uso exclusivo
para los alumnos, docentes y personal administrativo de la Institucion y Campus
Dependientes.

Articulo 121
La prioridad en el uso de las Computadoras sera de caracter exclusivamente
Académico (Tareas, Investigacion y consulta). No redes sociales.

Articulo 122
Durante el uso del equipo, el responsable controlara el ingreso de usuarios a la sala
de Computo.

Articulo 123
El Centro de Computo no se hace responsable de material u objetos de valor
olvidado en el mismo.

CAPITULO Il

MODALIDAD PARA EL USO DEL EQUIPO

Articulo 124
El alumno debera mostrar su identificacion de la institucion si es requerida por el
personal encargado del Centro.

Articulo 125
Todo usuario gue desee hacer uso de este servicio debera sujetarse al proceso de

vacunacion de sus unidades de almacenamiento.



Articulo 126

El Correo Electronico (e-mail) solo sera para uso académico (enviar o recibir
trabajos) o cualquier otra indole relacionada con el desarrollo académico del
alumno.

Articulo 127

Existiran dos tipos de horarios:
-Cursos (sujeto a previa programacion)
-Uso general (9:00am a 18:00hrs)

Articulo 128
Otras actividades que se programen seran publicadas por el Centro de Computo.

Articulo 129
En ningln caso podran estar estudiantes en el Centro de Computo si no se
encuentra una persona encargada de este.

Articulo 130
Para sacar equipos del Centro de Computo para uso académico u otro fin, se
requiere la autorizacion por escrito del Director General.

Articulo 131
Los estudiantes deben hacer buen uso y trato del material, equipos y enseres del
Centro de Computo.

Articulo 132
Solo se permitira el acceso a dos usuarios maximo por computadora.

Articulo 133

Siun usuario del Centro de Computo cambia de equipo del cual le fue designado
sin la autorizacion del responsable se le suspendera el turno de trabajo, revisando
gue el equipo asignado este en buen estado.

Articulo 134
Se deja de ser usuario del Centro de Computo automaticamente en los siguientes
Casos:

-Alumnos que causen baja temporal o definitiva.
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‘Profesores, investigadores y administrativos que causen baja en nomina.
-Alumnos gue no hayan actualizado su credencial.

CAPITULO Il
PROHIBICIONES

Articulo 135
Los usuarios no podran hacer uso del equipo para cualquier tipo de chat.

Articulo 136
Los usuarios no podran instalar ni ejecutar software no autorizado o pirata.

Articulo 137

Todousuario se compromete a cuidar los equiposy a entregarlos tal y como fueron
recibidos con respecto al software y hardware. Todo usuario tiene la obligacion de
revisar las condiciones del equipo a utilizar; en caso de encontrarse con fallas, danos
(raspaduras, manchas, rayas, etc) o equipo faltante (Mouse, teclado) debera
reportarlo al responsable del Centro de Computo, de lo contrario se le podra fincar
responsabilidades.

Articulo 138
Los usuarios no podran descargar paginas, documentos, fotos y demas
informacion pornografica.

Articulo 139
El usuario no podra utilizar y ejecutar cualquier software de juegos.

Articulo 140
No se permite dentro de las instalaciones del Centro de Computo de la Unidad:
fumar, comer, o tomar cualquier tipo de alimentos.

Articulo 141
El usuario no esta autorizado a mover de su sitio elementos de la sala (mouse, CPU,
monitor, etc.)



Articulo 142
El usuario no podra utilizar equipos no asignados.

Articulo 143
No se permite ingresar unidades de almacenamiento sin vacunar.

Articulo 144
El usuario no esta autorizado a ingresar cualquier tipo de radio, grabadora, o
elementos que produzcan ruido.

CAPITULO IV
ACERCA DE LAS SANCIONES

Articulo 145
En caso de que el usuario no cumpla el presente reglamento se hara acreedor a una
sancion temporal o permanente de los equipos.

Articulo 146
El mal uso del equipo por parte del usuario ocasionara que no se le permita la
utilizacion del equipo de manera temporal.

Articulo 147

Si el usuario provoca de manera intencional o dolosa la descompostura o pérdida
de algln equipo se le impedira de manera temporal la entrada al Centro de
Computo, ademas de la realizacion del pago economico del desperfecto.

CAPITULO V )
SERVICIO DE IMPRESION

Articulo 148
El servicio de impresion se brinda a cualquier usuario del Centro de Computo.

Articulo 149
Las formas de impresion seran de la siguiente manera:
El usuario solicita el servicio pagando la cuota correspondiente por impresion (pre-
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vio pago de impresion en la caja del Campus).

No se imprimira a nadie si no trae su bono de impresion.

La tarifa para este servicio puede variar en cuanto al suministro del material
(papel, toner o cartuchos).

CAPITULQ VI
SON FUNCIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIO

Articulo 150
Proporcionar ayuda a los estudiantes, docentes y personal administrativo sobre el
manejo de las computadoras y software a trabajar.

Articulo 151
Coordinary vigilar el uso adecuado del Centro de CoOmputo.
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 152

El Claustro Universitario de Oriente podra otorgar Becas a sus estudiantes, que
careciendo de recursos economicos suficientes, observen buen nivel académicoy
regularidad en sus estudios; a alumnos de Excelencia Académica; a quienes
determine el Consejo Téecnico. Dichas Becas constituiran un beneficio de caracter
personal e intransferible del becario. Los tipos y montos de becas seran
determinados conforme la  programacion  presupuestal  cuatrimestral
correspondiente, y considerando el 5% minimo que establece el Acuerdo nUmero
17/11/17. Capitulo Il articulo 50.

Articulo 153

El Claustro Universitario de Oriente considerara otorgar Becas a los alumnos que
se encuentren inscritos en alguno de sus programas académicos, a fin de
reconocer sus meritos académicos y ofrecerles alternativas para el ingreso vy
permanencia dentro de su vida académica en el plantel.

Articulo 154

La Beca, consiste en la condonacion que se otorga a cada estudiante becario por
el pago de cuotas de inscripcion, mensualidad y reinscripcion; la cual sera tramitada
antela Direccion General, y una vez aprobada, la Direccion Administrativa emitira un
Vale de Condonacion que contendra los siguientes datos:

|. Generales del alumno:

Il. NOmero de matricula;

IIl. Cuatrimestre al que sera inscrito;

I\VV.Campus a la que pertenece;

V.Numero de folio progresivo;

VI. Fecha;y

VII.Nombrey Firma del director general.

Articulo 155

La Beca de Excelencia Académica, es la que se otorga a los estudiantes gue
obtengan promedio académico de 10.0 en el periodo escolar anterior y cumplan
con lo establecido por el Consejo Técnico.



Articulo 156

La Beca también la pueden obtener los estudiantes que carezcan de recursos
economicos suficientes, o quienes determine el Consejo Técnico, a partir de la
determinacion de sus propios e inapelables procedimientos. Previa solicitud,
independiente a las derivadas de los programas nacionales existentes.

CAPITULO Il
DE LOS CRITERIOS DE ASIGNACION DE BECAS

Articulo 157
Las Becas se otorgaran a los estudiantes que cumplan los requerimientos
establecidos en el presente reglamento y conforme a la Convocatoria que emita
la Comision para tal efecto, y en la cual se estableceran los requisitos, plazos,
términos, derechos, obligaciones y el perfil del aspirante, segln el tipo de beca de
que se trate.

Articulo 158

La vigencia de las Becas sera por cuatrimestre, segln el programa académico
correspondiente. Los periodos de vigencia correspondientes se comprenderan a
partir del primer dia habil de clases hasta el Gltimo dia de examenes finales en su
etapa ordinaria, siempre y cuando retna los requisitos establecidos. La beca aplica
para inscripcion, reinscripcion y colegiatura.

Articulo 159

Para ser aspirante a obtener y mantener la Beca de Excelencia, los solicitantes
deberan reunir los siguientes requisitos:

|. Demostrar con documentacion oficial, gue se encuentra formalmente inscrito en
algln Programa Académico, del Claustro Universitario de Oriente;

Il. Llenar la solicitud correspondiente para participar en el concurso de asignacion
de becas, la cual debera contener lo siguiente:

a) Realizarla en el formato respectivo;

b) Suscribirse por el interesado;

c) Acompanarse con la documentacion complementaria respectiva;

d) Presentar hoja de inscripcion en su caso, y boleta de calificaciones;

e) Expresar los motivos por los cuales considera ser merecedor de la becay su
compromiso de cumplir con las obligaciones de becario;

) Presentarse en los tiempos senalados de la Convocatoria respectiva.
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Ill. Contar con un promedio general para la Beca de Excelencia que sera de 10.0

Articulo 160

Para ser aspirante a obtener y mantener otro tipo de Beca, los solicitantes
deberan reunir los siguientes requisitos:

|. Demostrar con documentacion oficial, gue se encuentra formalmente inscrito en
alglin Programa Académico, del Claustro Universitario de Oriente;

Il. Llenar la solicitud correspondiente para participar en el concurso de asignacion
de becas, la cual debera contener lo siguiente:

a) Realizarla en el formato respectivo;

b) Suscribirse por el interesado;

c) Acompanarse con la documentacion complementaria respectiva;

d) Presentar hoja de inscripcion en su caso, vy boleta de calificaciones;

e) Expresar los motivos por los cuales considera ser merecedor de la becay su
compromiso de cumplir con las obligaciones de becario;

) Presentarse en los tiempos senalados de la Convocatoria respectiva.

Ill. Presentar al Director Administrativo, el estudio socioecondomico expedido por
las Presidencias Municipales y/o otras dependencias que o otorguen,
comprobando con los documentos que justifiguen la carencia de recursos
econdmicos necesarios para ingresar, permanecer y CONcCluir su preparacion
académica;

Articulo 161

El Consejo Técnico realizara una evaluacion de las solicitudes recibidas, cotejando
lainformacion proporcionada por el estudiante, vigilando que se ajusten al presente
reglamento, en caso de existir cualquier irregularidad, debera notificar a la Direccion
General del Claustro Universitario de Oriente.

Articulo 162

La informacion proporcionada por el alumno y la obtenida de los estudios
socioeconomicos por el Consejo Técnico, cuando éstos sean requeridos, sera de
caracter confidencial.

Articulo 163

El nGmero global de becas vy los montos para cada uno de los tipos de becas seran
determinados por la Direccion General, conforme a la disponibilidad financiera y la
Convocatoria correspondiente.



Articulo 164

El procedimiento para el otorgamiento y renovacion de becas se inicia con la
convocatoria que expedira el Consejo Técnico, al inicio del periodo de inscripcion
de cada periodo escolar.

Articulo 165

La Direccion General,una vezrealizada la verificaciony evaluacion de las solicitudes
de becas, emitira un dictamen autorizando o negando el otorgamiento o la
renovacion de la beca solicitada. Asimismo, publicara la lista de los alumnos que
resulten beneficiados, en los terminos de la misma convocatoria.

Articulo 166

El Consejo Técnico podra validar excepcionalmente y por Unica vez el
otorgamiento de becas a alumnos que tengan un promedio de calificacion inferior
al solicitado en Excelencia Académica, considerando para ello los resultados de los
estudios socioecondmicos, el esfuerzo y el cumplimiento de sus responsabilidades
como estudiante, tal es el caso de: asistencia a clases, desempeno académico,
disciplina, trabajo en la comunidad, opiniones de sus profesores, entre otras.

En este caso, el alumno debera proporcionar carta de responsabilidad académica
respaldada por un tutor académico del Claustro Universitario de Oriente, en la que
se comprometa a mejorar su desempeno, alcanzando un promedio de calificacion
superior oiguala 9.

CAPITULO Il
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS BECARIOS

Articulo 167

Los becarios gozaran de los siguientes derechos:

| Participar en igualdad de condiciones, para solicitar cualguier tipo de beca que
otorgue el Claustro Universitario de Oriente;

Il. Recibir del Claustro Universitario de Oriente en forma oportuna la beca que les
haya sido otorgada;

. Disfrutar de los beneficios de la beca otorgada;

I\V.Solicitar y recibir cualquier informacion relativa a la beca que les fue otorgaday
a su condicion de becario;
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V.Solicitar la renovacion de alguna beca, siempre y cuando redna los requisitos
correspondientes;

Articulo 168

Los becarios deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

|. Mantener la calidad de estudiantes regulares;

Il. Conservar el promedio minimo con el que le fue otorgada la Beca, misma que se
debera acreditar con la boleta de calificaciones respectiva;

Il Cumplir con las actividades y observar el comportamiento que para cada tipo de
beca se establecen en el Reglamento Escolar y demas reglamentacion;
I\VV.Desempenar los trabajos y comisiones gue, en su caso, se le encomienden de
acuerdo con el tipo de beca que disfrute;

V. Asistir a las reuniones de becarios a las que sean convocados;

VI. Informar de cualquier cambio en su situacion econdmica o académica;

Articulo 169

Las becas otorgadas a un estudiante podran cancelarse en los siguientes casos:
|. Pordesaparicion o sustancial modificacion de las causas gue justifiguen su
otorgamiento;

Il. Por conclusion del programa académico que se estaba cursando;

Ill. Por abandono de los estudios;

I\V.Por pérdida de la condicion de alumno regular;

V.Por renuncia del beneficiario;

VI. Por muerte o inhabilitacion del becario;

VII. Por proporcionar informacion falsa al Claustro Universitario de Oriente

VIII. Porincumplir de forma reiterada en las obligaciones establecidas en el
presente Reglamento;

|X. Porviolacion a las disposiciones de la normatividad del Claustro Universitario de
Oriente.

Articulo 170

Laterminacion de unabeca a un estudiante se presenta cuando se concluye el nivel
de estudios objeto del otorgamiento de la beca, por lo tanto, la vigencia de la misma
gueda extinguida.
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PRIMERO.
El presente Reglamento entrara en vigor a partir del 01 de julio de 2019.

SEGUNDO.

Los casos no previstos y que ameriten alguna adaptacion de los presentes
articulos, seran resueltos juntamente con laadministracion del Consejo Técnico del
Claustro Universitario de Oriente.

TERCERA.
Se derogan todas aguellas disposiciones gue se opongan al presente Reglamento.



ANEXO
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ANEXO
PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DE
BULLYING, VIOLENCIA DE GENERO, ACOSO Y ABUSO SEXUAL

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.

Objeto del protocolo

El presente Protocolo tiene por objeto establecer los principios, medidas,
procedimientos y sanciones para la prevencion, atencion, acompanamientoy, en
Su caso, sancion de conductas de bullying, violencia de género, acoso y abuso
sexuales dentro del Claustro Universitario de Oriente, garantizando un entorno
educativo seguro, respetuoso vy libre de violencia.

Articulo 2.

Ambito de aplicacion

Este Protocolo es de observancia obligatoria para todas las personas que integran
la comunidad educativa del Claustro Universitario de Oriente, incluyendo
estudiantes, personal docente, personal administrativo, directivo y cualquier
persona que participe en actividades académicas o institucionales.

Articulo 3.

Principios rectores

La aplicacion del presente Protocolo se regira por los siguientes principios:
|. Dignidad humana

[l lgualdad y no discriminacion
[ll. Perspectiva de género

I\V. Confidencialidad

V. No revictimizacion

VI. Presuncion de inocencia
VII. Debido proceso

VIII. Interés superior de la victima

CAPITULO I



DEFINICIONES

Articulo 4.

Bullying o acoso escolar

Se entiende por bullying toda conducta reiterada de violencia fisica, verbal,
psicologica o social ejercida por una © mas personas contra otra, con la finalidad de
intimidar, excluir, someter o causar dano dentro del ambito académico.

Articulo 5.
Violencia de género
Se entiende por violencia de género cualquier accion u omision basada en el género

gue cause dano o sufrimiento psicologico, fisico, sexual, patrimonial o simbodlico,
tanto en el ambito publico como privado.

Articulo 6.
Acoso sexual
Se entiende por acoso sexual toda conducta de naturaleza sexual no deseada,

verbal, no verbal o fisica, gue tenga por objeto o resultado atentar contra la dignidad
de una persona, creando un entorno intimidatorio, hostil u ofensivo.

Articulo 7.
Abuso Sexual
Se entiende por abuso sexual cualquier acto de naturaleza sexual realizado sin el

consentimiento de la persona afectada, incluyendo aquellos que constituyan
hechos probablemente constitutivos de delito.

CAPITULO I
MEDIDAS DE PREVENCION

Articulo 8.
Acciones preventivas
El Claustro Universitario de Oriente implementara de manera permanente:

|. Programas de sensibilizacion y formacion en derechos humanos, igualdad y
prevencion de la violencia.

[I. Difusion del presente Protocolo entre la comunidad educativa.
[ll. Estrategias de deteccion temprana de conductas de riesgo.
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[\VV. Promocion de una cultura institucional de respeto y convivencia pacifica.

CAPITULO IV
MECANISMOS DE DENUNCIA

Articulo 9.

Derecho a denunciar

Toda persona que sea victima o tenga conocimiento de conductas previstas en
este Protocolo podra presentar denuncia de manera verbal o escrita ante Ia
Direccion Académica, Direccion General o el area designada para tal efecto

Articulo 10.

Confidencialidad

La informacion relacionada con la denuncia sera tratada con estricta
confidencialidad y Unicamente sera conocida por las autoridades competentes
para su atencion.

CAPITULO V
ATENCION Y MEDIDAS DE PROTECCION

Articulo 11.

Medidas inmediatas

Recibida la denuncia, la Institucion podra implementar de manera inmediata
medidas de proteccion, tales como:

|. Separacion preventiva de las personas involucradas.

Il. Ajustes académicos temporales.

[Il. Canalizacion a instancias de apoyo psicologico o institucional.

Estas medidas no constituiran sancion anticipada.

CAPITULO VI

o4



PROCEDIMIENTO INTERNO

Articulo 12.

Integracion del procedimiento

La autoridad competente iniciara el procedimiento interno garantizando:
|. Derecho de audiencia de las partes.

Il. Recepcion y valoracion de pruebas.

[Il. Emision de resolucion fundada y motivada.

Articulo 13.
Plazos

El procedimiento debera resolverse en un plazo no mayor a treinta dias habiles,
salvo casos excepcionales debidamente justificados.

CAPITULO VII
SANCIONES

Articulo 14.
Sanciones aplicables

De acreditarse la responsabilidad, se podran imponer las siguientes sanciones,
segln la gravedad:

|. Amonestacion escrita.

[I. Trabajo formativo obligatorio.

[ll. Suspension temporal de derechos académicos.

I\V. Baja definitiva de la Institucion.

Sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales que correspondan.

CAPITULO VIII

Coordinacion con autoridades
Articulo 15. Canalizacion a autoridades competentes
Cuando los hechos puedan constituir delito, el Claustro Universitario de Oriente

dara vista a las autoridades competentes, respetando en todo momento los
derechos de la victima.

CAPITULO IX
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DISPOSICIONES FINALES

Articulo 16.

Caracter Complementario
El presente Protocolo es complementario al Reglamento Escolar y su aplicacion no
excluye otras disposiciones institucionales o legales.

Articulo 17.

Difusiony actualizacion

El Claustro Universitario de Oriente debera garantizar la difusion permanente de este
Protocolo y podra actualizarlo conforme a cambios normativos o institucionales.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS ESPECIFICAS

Primero

El presente Protocolo tendré caracter normativo, preventivo, procedimental vy
sancionador, y su aplicacion sera complementaria a las disposiciones contenidas en
el presente Reglamento, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles
0 penales que correspondan conforme a la legislacion aplicable

Segundo

La aplicacion del Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion de Bullying,
Violencia de Género, Acoso y Abuso Sexual correspondera a la Direccion General, la
Direccion Académica y el Consejo Técnico, en el ambito de sus respectivas
competencias.

Tercero

Cuando los hechos denunciados puedan constituir delito, el Claustro Universitario de
Oriente dara vista a las autoridades competentes, sin que ello suspenda la adopcidn
de medidas de proteccion institucional a favor de la persona denunciante.

Cuarto

El Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion de Bullying, Violencia de Género,
Acoso y Abuso Sexual entrara en vigor en la misma fecha que el presente
Reglamento Escolar y debera ser difundido de manera permanente entre la
comunidad educativa del Claustro Universitario de Oriente.
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